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I. Se connecter a son interface

Vous avez recu un email d’invitation :

Bienvenue sur 3CX ! Cet email contient des informations importantes concernant votre extension et
comment démarrer avec 3CX. Pour plus de conseils et astuces, consultez votre guide rapide de
référence .

Détails de votre extension

o Votre numéro d’extension est le "1178"
o Le code PIN de votre extension est "4407". Consultez votre messagerie vocale depuis votre
téléphone de bureau en composant le 9999 puis votre code PIN.

Le tableau de bord de vos communications - le client web

Le client web est la plaque tournante de vos communications. De 1a, vous pouvez passer des appels,
envoyer des messages instantanés, organiser des visioconférences et plus encore, en quelques clics
seulement.

e Sivous étes au bureau, allez su https://10.125.0.3:5001/webclient

e Sivous étes hors du bureau, allez sur https:/digitalmax-002.my3cx.fr:5001/webclient
o Connectez vous en tant que 1178
o Votre mot de passe est 4iKkmkML50

e Consultez vos messages vocaux en cliquant sur I'option Messagerie Vocale.

e Appelez des numéros depuis des pages web avec I’ extension Click2Call.

Votre extension professionnelle n’importe o - les applications 3CX
Que vous utilisiez un appareil Android ou iOS, restez toujours en contact et travaillez méme lors de vos

Pour se connecter a I'interface WEB, il faut suivre le lien surligné ci-dessus, et utiliser les identifiants
surlignés

Merci de faire la demande d’identifiant par mail a I'adresse support@digitalmax.fr si vous ne les avez
pas encore regus

CX

Bienvenue sur le client web 3CX

Accéder a ce lien https://digitalmax.3cx.fr:5001/webclient
Se connecter en utilisant ses identifiants :

e Numéro d’extension (Chiffres) XXXXX
ez e Mot de passe : XXXXX




. Organiser un WEBMEETING

Une fois connecté :

Cliquer sur « Planifier une conférence » dans le

& Personnes
B contacts

w chat

& Historique des appels €

i Messagerie vocale

[  Planifier Conférence “7
B WebMeeting

i Switchboard

F  paramétres

@ Aide

Cliquer sur la clef et
choisir dans les

bandeau de gauche

Nouvelle conférence

/ Sélectionner VIDEO
Type Audio @ Vidéo

Quand ) Maintenant @) Plus tacgg Choisir « Plus tard » pour en planifier
I'horaire et la durée

A
23/03/2020 i 19 Durée 30 min
v v Ecrire le sujet de la conférence et
Suijet éventuellement des notes

Notes aux participants

options le débit
souhaité

Sélectionner « 3CX (direct email) »
Profil WebMeeting
WebMeeting v & Vd
oendr Ecrire les adresses mails des
alendrier
participants

3CX (direct eMail)
Ajouter des participants ou Importer
e

Et cliquer sur le + a chaque nouvelle
adresse

Entrez un nom ou un email

Participants

L adressemail (adressemail@domaine.fr) x

Créer un meeting

Cliquer sur « Créer un Meeting »

Options du meetig

Lorganisateur doit se connecter en premier

Fonctionnalités activées par défaut au début de la réunion
 Audio

m Vidéo

m chat

Options du meeting

128 Kbps

La conférence est organisée...et débutera dans le cas présent a 11H19 pour une durée de 30

minutes
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Les Participants ont recu une invitation par mail :

Bonjour XXXX,

Vous étes invite "nom de la conférence" par "XXXX"

Pour vous connecter : https://digitalmax-002-myfr.3cx.net/join/W8T6rxvT-HMQBpt Mj SAVcl -
depuis Chrome ou Firefox

ou composer le 0558700021, PIN: 9560646

en interne composer le 7000 depuis votre telephone et entrer le PIN 9560646

sur votre mobile : telecharger Android or iOS app et cliquer sur le lien du meeting pour vous
connecter.

Il. Se connecter au WEEBMEETING pour I’organisateur

Se reconnecter a son interface 3CX (Voir l.)
Se rendre dans le menu « planifier conférence »

Cliquer sur le bouton JOIN \

8 Personnes Q Recherche + Join i

Contacts
I LT

W Chat 2 220z E

Date de début: 23 mars 2020

‘2 Historique des appels o ,
Heure de début:  11:33
S Messagerie vocale ID conférence: 9560646
Pour vous connecter, composez
Planifier Conférence 0558700021 (externe) ou 7000 (interne) et entrez |'ID conférence.
£ WebMeeting
all  switchboard Cliguer ['URL pour rejoindre la conférence
J,  Paramétres https://digitalmax-002-myfr.3cx.net/join/LG1hOEET7IfrPJspqkdXE4L3c
® Aide Participants

Ajouter des participants

it 10m ou un Q +

tilmontguy (tilmontguy@hotmail.com)

Cliquer sur « CONNEXION »

CX

e Et accepter que
I'application accede au
micro et a la caméra

Connexion

Vous étes connecté dans la conférence :



C @ digitalmax-002-myfr.3cx.net/webrtc/join/L G1hOEE7IfrPJspakdXEAL
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Participants ¢): 1 ©000315

. e ?

opier le lien de la
conférence pour I'envoyer a
d’autres participant de
derniére minute

Diffuser aux participants
une fenétre de I'ordinateur

Chat de la réuion de l'organisateur

IV. Adapter la qualité de la vidéo conférence au débit

La connexion internet de certains participants peut étre trop faible pour supporter la qualité
par défaut d’une conférence (notamment le son et I'image provenant de participants qui
sont connectés depuis une adsl dont le débit montant est assez faible). L’organisateur a donc

la possibilité d’adapter sa conférence.

Pour cela, une fois la conférence lancée, I’organisateur doit cliquer sur les parameétres de la

conférence : ﬂ

Multimédia Parametres multimédia

Dans la fenétre des
parametres, aller
dans le menu

« Multimédia »

Réseau
Dispositif dentrée

Info Par défaut - Internal Microphone (Built-in)

Privacy Dispositif de sortie

Default - Can't be changed on Chrome

Qualité audio

Narrow Band (16Kbps)

Seuil d'envoi audio

@ Contréle du volume automatique

@ Annulation d'écho

@ Suppression du bruit

Dispositif d'entrée

FaceTime HD Camera (05ac:8600) v

Qualité vidéo Adaptativité de la vidéo @
HD Mid (1Mbps) v

Stabilité  Equilibr#,_Qualité

Test de l'appareil 00:00/00:%

Enregistrez-vous pour tester votre micro et webcam.
Appuyez sur "Démarrer” pour continuer.

Commencer

Par défaut, la qualité
vidéo est celle choisie
lors de I'organisation
pour tous les
participants : Vous
pouvez I'augmenter ou
la réduire au besoin.

L’additivité est sur
« Equilibré »



\TEUR NUMERIQUE PU

o
w

®
R

Modifier I'adaptivité :

DigitalMax

IC

Multimédia Parametres multimédia

Réseau

Info

Privacy

Dispositif d'entrée

Par défaut - Internal Microphone (Built-in)
Dispositif de sortie

Default - Can't be changed on Chrome
Qualité audio

Narrow Band (16Kbps)
Seuil d'envoi audio

@ Contrdle du volume automatique
@ Annulation d'écho

@ Suppression du bruit

Dispositif d'entrée

FaceTime HD Camera (05ac:8600)

Qualité vidéo Adaptativité de la vidéo

HD Mid (1Mbps) v l

Stabilité  Equilibre

« Stabilité »

Test de 'appareil 00:00/00:15

Enregistrez-vous pour tester votre micro et webcam.
Appuyez sur "Démarrer” pour continuer.

Commencer

Pas besoin de valider, c’est pris en compte

Vous pouvez aussi augmenter ou Réduire la qualité de I'image :

Multimédia Paramétres multimédia

Réseau

Info

Privacy

Dispositif d'entrée

Par défaut - Internal Microphone (Buil
Dispositif de sortie

Default - Can't be changed on Chrome:
Qualité audio

Narrow Band (16Kbps)
Seuil d'envoi audio

@ Contréle du volume automatique
@ Annulation d'écho

@ Suppression du bruit

Dispositif d'entrée

FaceTime HD Camera (05ac:8600) v

Qualité vidéo Adaptativité de lavidéo @

v SD Low (128kbps)
SD Mid (256kbps)
SD High (512kbps)
HD Low (768kbps)
HD Mid (1Mbps)

HD High (1.5Mbps)
Full HD Low (2Mbps)
Full HD Mid (3Mbps)
Full HD High (4Mbps)

Stabilité  Equilibré  Qualité

00:00/00:15

Enregistrez-vous pour tester votre micro et webcam.
Appuyez sur "Démarrer pour continuer.

Commencer

Pas besoin de valider, c’est pris en compte

L’'uplink, c’est-a-dire ce qui est envoyé par |'ordinateur vers internet, évolue...

Débit consommé en HD Mid

Multimédia Paramétres & statistiques réseau

Réseau

info

Privacy

100/100
®

Débit consommé en SD Low

Multimédia Paramétres

Uplnk Capacty

Tout d’abord, modifier
d’adaptivité : Choisir

Oownlink Cagacity



